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ชมรมจรยิธรรมโรงพยาบาลลําพนู 

ชมรมจรยิธรรม โรงพยาบาลลําพนู ไดก้อ่ตัง้ขึน้ เมือ่วันที ่ 3 
ธันวาคม 2532 เพือ่สนับสนุนกจิกรรมของ ศนูยส์ง่เสรมิสวัสดกิาร 
เพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติ เจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสขุ(ศจส.)  



 
การดาํเนนิงานตามนโยบาย รพ.คณุธรรม 

2558  
 

17-19 พฤศจกิายน 2557 
สํารวจ/ประเมนิ ความคดิเห็นบคุลากร 

21 มกราคม 2558 
ประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารดําเนนิงาน 
ตามนโยบาย โรงพยาบาลคณุธรรม  ประกาศนโยบาย 

17 มนีาคม 2558  
ประกาศเจตนารมณ์ คณุธรรมหลัก ของ โรงพยาบาล 
ซือ่สตัย ์ ยตุธิรรม  มน้ํีาใจ 

 2559 – 2561 นําอตัลักษณ์สูก่ารปฏบิัต ิ
  

จดุมุง่หมาย 
1. เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์

จากคณุภาพการบรกิาร 
ประชาชนมคีวามสขุเมือ่ไปใช ้
บรกิาร 

2. เพือ่ใหบ้คุลากรมคีวามสขุในการ
ทํางานและใหบ้รกิารแก่
ประชาชน 

3. เพือ่สรา้งธรรมมาภบิาลในการ
บรกิารและบรหิารทีม่คีณุภาพ 

4. เพือ่เป็นบรรทัดฐานของสงัคมใน
เรือ่งการเป็นผูใ้หบ้รกิารดว้ย
ความรูคู้ค่ณุธรรม 



การดาํเนนิงานในระยะแรก 
• ทมีบรหิารรับนโยบายเรือ่งการดําเนนิงานโรงพยาบาลคณุธรรม   จัดตัง้คณะทํางานโรงพยาบาลคณุธรรม 
• ศกึษาตน้แบบการดําเนนิงานจากโรงพยาบาลชลบรุ ีโรงพยาบาลบางมลูนาก 
• สํารวจความคดิเห็นบคุลากรในการกําหนดคณุธรรมหลกัของโรงพยาบาลนํากระบวนการตา่งๆ มาพัฒนาใน

โรงพยาบาลลําพนู  

โรงพยาบาลคณุธรรม 



• ทกุหน่วยงานในโรงพยาบาลลําพนูรับทราบนโยบายและนํานโยบายลงสูก่ารปฏบิตั ิ
• กําหนดคณุธรรมหลกัรว่มกนัคอื ซือ่สตัย ์ ยตุธิรรม มน้ํีาใจ 
• ประกาศนโยบายผูบ้รหิารในการดําเนนิงานโรงพยาบาลคณุธรรม 
• จัดทําสือ่ประชาสมัพันธ ์เพลง  บอรด์  ไวนลิ 
• รว่มประกาศเจตนารมณ์ในการดําเนนิงานโรงพยาบาลคณุธรรมทกุหน่วยงาน 



ประกาศเจตนารมณข์องหนว่ยงาน 





•  เขา้เยีย่มชมหน่วยงานและรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาในการดําเนนิงานของแตล่ะหน่วยงานในโรงพยาบาล
ลําพนู 

• จัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะดบั รพท. รพช. รพสต.  
• จัดอบรมใหค้วามรูบ้คุลากรเรือ่งคณุธรรม จรยิธรรม 

การดาํเนนิงานในระยะที ่3 



ผลการเยีย่มหนว่ยงาน 

หน่วยงาน ผลการดาํเนนิงานโรงพยาบาลคณุธรรม 
การเงนิ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข ึน้หลงัการดาํเนนิการ 

- บรกิารการเงนิ  ไมท่จุรติ  มคีวามโปรง่ใส 
- มคีวามยตุธิรรมในการใหข้อ้มลูอยา่ง

เสมอภาค 
- เจา้หนา้ทีม่นํีา้ใจตอ่กนั 
ผลลพัธ ์
- เจา้หนา้ทีท่ ีม่าตดิตอ่ใชบ้รกิารมคีวามพงึ

พอใจมากขึน้  
-      ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสขุ   มนํีา้ใจตอ่กนัมาก
ขึน้ 
ขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การดาํเนนิงานและ รพ. 
- อยากใหค้ณะทํางานมาเยีย่มบอ่ยๆ เพือ่

กระตุน้การทํางาน 
  

หน่วยงาน ผลการดาํเนนิงานโรงพยาบาลคณุธรรม 
 
 

พสัด ุ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข ึน้หลงัการดาํเนนิการ 
- ซือ่สตัย ์ ตอ่การจดัซือ้จดัจา้ง  จดัหาผูร้บัจา้ง

เสนอหลาย ๆ แหง่ 
- ยตุธิรรม  ในการเปิดสอบราคา 
- มนํีา้ใจ  เจา้หนา้ทํางานชว่ยเหลอืกนัจากทีต่า่ง

คนตา่งทํา 
 

ผลลพัธต์อ่ผูร้บับรกิาร 
- ไดร้บัของครบและตรงเวลา 
- ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสขุ   มนํีา้ใจตอ่กนัมากขึน้ 
  



หน่วยง

าน 

ผลการดาํเนินงาน 

ICU การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
• เจา้หนา้ทีม่คีวามเห็นอกเห็นใจกนั มคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การทาํงานรว่มกนั มาทาํงานใหเ้ร็วขึน้ 

ผลลพัธต์อ่ผูร้บับรกิาร  

• มคีวามพงึพอใจ เพิม่ข ึน้ 

ผลลพัธท์างคลนิกิทีด่ขี ึน้ มคีวามรว่มมอืระหวา่งสหวชิาชพี 
เกดิผลดกีบัผูป่้วย  ท ัง้ผูป่้วยอบุตัเิหตแุละผูป่้วยบาดเจ็บทาง
สมอง มกีารปรบักระบวนการดแูลผูป่้วยใหญ้าตมิสีว่นรว่มมาก
ขึน้ 

ความสขุของผูใ้หบ้รกิาร  ดขี ึน้แมเ้จา้หนา้ที ่เป็นทมีงานใหม ่
มาจากหลายหนว่ยงานแตท่กุคนชว่ยกนัทาํงาน เกดิความรกั
ในงาน มคีวามสามคัคกีนั เรยีนรูร้ว่มกนั พีส่อนนอ้ง 

สิง่ดีๆ ท ีเ่กดิขึน้   เจา้หนา้ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืงานกนัโดยไมต่อ้ง
รอ้งขอ  มคีวามมุง่ม ัน่ในการทาํงาน 
 

หน่วยงาน ผลการดาํเนินงาน 

 อายรุกรรม  การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข ึน้หลงัการดาํเนนิการทีเ่ห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
- ความเสีย่งทีเ่กดิจากการ Detect ผูป่้วยลา่ชา้ไม่

ม ี 
ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิาร 
- ไดร้บับรกิารตามมาตรฐาน      Case ไมส่มคัรอยู่

ลดลง  
 ผลลพัธท์างคลนิกิ 
- VAP ลดลง    ความคลาดเคลือ่นทางยาลดลง     

ผูป่้วย CAD ไดร้บัการสง่ทํา Echo มากขึน้ 
ความสขุของผูใ้หบ้รกิาร 
- มคีวามสขุ  ใหบ้รกิารผูป่้วยแบบมนํีา้ใจ   ทํางาน

ตรงเวลา 

 



อบรมใหค้วามรู/้สรา้งเครอืขา่ย/แหลง่ศกึษาดงูาน 



การขยายเครอืขา่ยโรงพยาบาลคณุธรรม 

รพ.ลําพนู
โรงพยาบาล

คณุธรรม 

รพ.นคร
พงิค ์

รพ.ศนูย์
ลําปาง 

รพ.
พะเยา 

รพ.
แมฮ่อ่งสอน 

รพ.
แพร ่

รพ.
น่าน 

รพ.
เชยีงคํา 



โรงพยาบาลเครอืขา่ย 



 การดาํเนนิงานดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม   



การฟงัธรรมบรรยายและฝึกสมาธ ิ



กจิกรรมสรา้งความสขุใหก้บับคุลากร 



จัดเวทชีืน่ชมผู้ทีท่าํความด ี ปฏบัิตงิานด ีเป็นแบบอย่างให้กับผู้อืน่ประชาสัมพันธผู้์ทีส่ร้างชือ่เสยีงให้กับ

โรงพยาบาลผู้ทีท่าํความดไีด้รับการยกย่อง  ชืน่ชม  ส่งผลใหบุ้คลากรมกีาํลังใจในการทาํความด ีผู้รับบริการ

ได้รับการดูแลจากบุคลากรทีด่ ีมนีํา้ใจ 

เชดิชูผูท้าํความด ี



กระตุน้การทําความดดีว้ยโครงการตน้ไมแ้หง่ความด ี

ผลลพัธ ์
1. เกดิหน่วยงาน

คณุธรรม 10 
หน่วยงาน 

2. มเีรือ่งเลา่แหง่
ความดจํีานวน 

121 เรือ่ง 



สถานที ่ ส ิง่แวดลอ้มสะอาดดว้ย 5ส 



กจิกรรมดา้นพระพทุธศาสนาในวนัสําคญั  



การทอดผา้ป่าเพือ่ซือ้เครือ่งมอืแพทย:์ การทํางาน
รว่มกบัชุมชน 

ชมุชนและโรงพยาบาลทํางานรว่มกนั  มองเห็นความสําคญัของหน่วยงานรัฐ รว่มสนับสนุนชว่ยเหลอืเมือ่
เห็นโรงพยาบาลใหก้ารดแูลผูรั้บบรกิารเป็นอยา่งด ีแตย่ังขาดความพรอ้มดา้นเครือ่งมอืแพทย ์





1. รอ้ยละความสขุของบคุลากร  ระดบั 3  รอ้ยละ 
62.30 

2. คะแนนความโปรง่ใส  รอ้ยละ 81.36  (ปี 2561 ,6
เดอืน)  

3. รว่มมอืกนัในการทํากจิกรรมของโรงพยาบาล นอก
เวลา  คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 

4. ขอ้รอ้งเรยีนจากการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ   
= 0 

 



สถานทีป่ระเมนิ 2559 2560 

งานบรกิารผูป่้วยนอก 83.75 83.89 

งานบรกิารผูป่้วยใน 83.24 83.65 
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พฤตกิรรมบริการ 

พฤติกรรมบริการ 

ผลการดาํเนนิงาน 



ขอ้ชืน่ชมจากผูร้บับรกิาร 
บนัทกึจากญาตผิูป่้วยหอผูป่้วย ICU 3  ชวีติของคนเรานัน้ไมแ่น่นอน  ใครๆ ก็คงไมค่าดฝันวา่คนทีต่วัเองรักจะตอ้งมาอยูใ่น
หอ้ง ICU เพราะความคดิเกีย่วกบัคําวา่ หอ้ง ICU ตอ้งเป็นคนทีใ่กลจ้ะไปจากโลกนีแ้ลว้  ในความคดิของขา้พเจา้กอ่นทีล่กูชาย
จะประสบอบุัตเิหตรุถชนและตอ้งผา่สมองถงึ 3 ครัง้ แลว้จะตอ้งมารอยูท่ีห่อ้ง ICU3  
 
     ความรูส้กึครัง้แรกทีไ่ดพ้บเจา้หนา้ทีบ่อกตรงๆ เลยวา่ ยังไมค่อ่ยเขา้ใจในระบบการทํางานของพวกเขาเพราะเราคดิเพยีงแต่
วา่ จะดคูนไขเ้ป็นยังงัยโดยไมคํ่านงึเลยวา่ คําวา่ ICU ตอ้งระมัดระวังเชือ้โรคทีจ่ะเขา้ไปหาคนไขไ้ด ้ ทําไมเจา้หนา้ทีบ่างคน
ตอ้งดกุบับรรดาญาตพิีน่อ้งทีม่าเยีย่มคนไข ้พอขา้พเจา้ไดอ้ยูด่แูลลกูของขา้พเจา้เป็นเวลาเกอืบเดอืน  จากความรูส้กึทีไ่มค่อ่ย
จะเขา้ในการทํางานของเขาเปลีย่นเป็นความประทับใจในการปฏบิัตขิองเจา้หนา้ที ่ทีทํ่าใหค้นป่วยทกุคนอยา่งด ี พยายามทํา
ใหด้ทีีส่ดุจนถงึนาทสีดุทา้ยของชวีติ 
 
      ลกูชายของขา้พเจา้ชือ่ นอ้งเดยีร ์ นายศรนิทร ์ วงษ์รักษ์  ไดเ้ขา้รับการรักษาตัง้แตว่ันที ่4 เมษายน 2558 ตอ้งผ่าตัด
สมองถงึ 3 ครัง้ ความรูส้กึของผูเ้ป็นแม่ที่เห็นลูกอยู่ในความเป็นความตาย บางทีบางครัง้มันก็เขยีนออกมาไม่หมด  แต่
ความรูส้กึทีอ่ยากจะบอกใหใ้ครตอ่ใครใหรั้บรูไ้ดค้อื หากลกูชายของขา้พเจา้ไมไ่ดรั้บการดแูลเอาใจใสอ่ยา่งดจีากเจา้หนา้ที่
ของหอ้ง ICU3 และอาจารยห์มออรรถพล  ขา้พเจา้ก็ยังไมรู่เ้ลยวา่ขา้พเจา้จะไดล้กูชายกลบัคนืมาหรอืไม ่
 
     จากวันนัน้ถงึวันนี้  วันทีน่อ้งเดยีรไ์ดม้าใสก่ะโหลก  การดแูลรักษาของทกุคนยังดเีหมอืนเดมิ  ยังเห็นนอ้งเดยีรเ์ป็นลกูเป็น
หลาน เป็นนอ้งๆ ของทกุคน  เวลาทีข่า้พเจา้เห็นเจา้หนา้ทีข่องหอ้ง ICU3 ไดพ้บไดพู้ดไดค้ยุกับนอ้งเดยีร ์เพมอืนพวกเขา
เหลา่นัน้ดใีจสดุๆ ทีไ่ดเ้ห็นคนไขข้องพวกเขาจากคนเกอืบหมดลมหายใจ ไดฟ้ื้นขึน้มาไดค้ยุกับพวกเขาได ้ ขา้พเจา้น้ําตาจะ
ไหลทกุครัง้  มันเป็นความซาบซึง้ประทับใจของเราระหวา่งคณุหมอ  เจา้หนา้ทีแ่ละคณุแม ่ ทีไ่ดสู้ก้นัมาจากวันแรกจนถงึวันนี ้         

                             จากใจคณุแมน่อ้งเดยีร ์



ขอ้ชืน่ชมจากผูร้บับรกิาร 
  

ญาตผิูป่้วยชือ่เพชรชยั ขอบคณุทมีงาน ICU1 
       ขอบคณุแพทยท์กุทา่นทีก่ารดแูลคณุแมผ่มเป็นอยา่งด ี ขอบคณุจากใจจรงิ วนัแรกทีแ่มเ่ขา้โรงพยาบาล
รูส้กึเสยีใจ กลวัแมเ่ป็นอะไรไปผมทําอะไรไมถ่กูซมึเศรา้  รอ้งใหโ้ดยไมอ่ายใคร  ยิง่เห็นแมน่อนนิง่ไมพ่ดู ขยับ
ตวัไมไ่ดผ้มยิง่รอ้งใหเ้สยีใจ  คณุหมอและพีพ่ยาบาลไดเ้ลา่อาการของแม ่การรักษาใหผ้มฟัง 
       ตอนนีอ้าการของแมด่แีลว้  เดนิไดแ้ลว้เหลอืแตแ่ขนขวายังขยับไมไ่ด ้ ตอ้งทํากายภาพบําบดัไปเรือ่ง ผม
เชือ่วา่แมผ่มตอ้งหายเป็นปกต ิ ตอนนีผ้มสบายใจมากทีเ่ห็นแมย่ิม้ได ้ ทกุคนตา่งมคีวามสขุทีเ่ห็นอาการแมด่ขี ึน้ 
       ขอบคณุคณุหมอทกุทา่นดว้ย  โดยเฉพาะหมอผูรั้กษาไขข้องแมผ่มไมรู่จ้ะตอบแทนอยา่งไรด ี ขอขอบคณุ
จรงิๆ  ผมขอสญัญาวา่จะเป็นคนดคีรับ  ผมตอนแทนไดเ้ทา่นีค้รับ  ขอบคณุพีพ่ยาบาลทีน่่ารักทกุคน 

พนักงานศนูยเ์ปลชือ่นายศภุชยั  ใจจติร  เก็บกระเป๋าเงนิผูป่้วยมาฟอกไตหน่วยงานไตเทยีมได ้  
และไดนํ้ากระเป๋าเงนิมาคนืใหผู้ป่้วย   ผูป่้วยและญาตชิืน่ชมในการใหบ้รกิาร และชืน่ชมในความ

ซือ่สตัยข์องนายศภุชยั  ใจจติร 



นางวรรณพร  สมสาร  พยาบาลวชิาชพี ปฏบิตังิานดว้ยความขยันขนัแข็ง  เอาใจใสต่อ่ผูรั้บบรกิาร 
ใหคํ้าอธบิายกบัผูป่้วยและญาตอิยา่งสม่ําเสมอ บางครัง้ผูป่้วยหลงัคลอดมอีารมณ์หงดุหงดิในขณะ
ใหน้มบตุร กอ่ใหก้ารพยาบาลโดยไมม่อีารมณ์โกรธ  มคีวามอดทนในการดแูลผูป่้วย  ผูป่้วยหลงั

คลอดกลา่วชืน่ชมใหห้วัหนา้ตกึรับทราบ 

ผูป่้วยแผลเรือ้รังทีเ่ทา้ตอ้งนอนรพ. เป็นเวลานานบตุรหลานอยูต่า่งจังหวดัมสีามมีาเฝ้าแตส่งูอาย ุ
ไมส่ามารถทีจ่ะไปซือ้อาหารมารับประทานเองไดข้อบคณุ  นางแววดาว กนัทะเรอืน ตําแหน่งผู ้

ชว่ยเหลอืคนไข ้ ชว่ยดแูล ซือ้อาหารใหผู้ป่้วยและญาตเิป็นเวลา 2 สปัดาห ์ โดยไมไ่ดข้อ
คา่ตอบแทน  เป็นผูม้น้ํีาใจเอือ้อาทร 



ตวัแทนเขตสุขภาพ 1 นําเสนอการพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นเลศิ 

คณุคา่คน  คณุคา่งาน  บนัดาลสขุ 



ผลงาน/นวตักรรม 

เกณฑก์ารพจิารณา 

• เรือ่งเลา่/กจิกรรม ทีส่ง่ผลตอ่องคก์ารในระดบัทีเ่ห็นชดั      หวัใจสเีขยีว 
• เรือ่งเลา่/กจิกรรม ทีส่ง่ผลตอ่องคก์ารในระดบัปานกลาง   หวัใจสน้ํีาเงนิ 
• เรือ่งเลา่/กจิกรรม ทีส่ง่ผลตอ่องคก์ารในระดบัทีเ่ห็นชดั      หวัใจสแีดง 

วธิกีารพจิารณา 

• คณะอนุกรรมการโรงพยาบาลคณุธรรมพจิารณา กจิกรรม/เรือ่งเลา่ เดอืนละ 1 ครัง้ตามเกณฑท์ีกํ่าหนด  
• มอบหวัใจแหง่ความดใีหก้บัหน่วยงานเดอืนละ 1 ครัง้ 
• เดอืนสงิหาคม รวบรวมจํานวนกจิกรรมของแตล่ะหน่วยงาน   หน่วยงานใดไดป้ฏบิัตกิจิกรรม/เรือ่งเลา่มากคัดเลอืก

เขา้รับรางวลั หน่วยงานคณุธรรมโรงพยาบาลลําพูน 

หน่วยงานมีเร่ืองเล่าแห่งความดีมา

นาํเสนอและไดรั้บดอกผลแห่งความดี

ไปติดท่ีตน้ไมข้องแต่ละหน่วยงาน เพื่อ

ต่อยอดเร่ืองการทาํความดีใหค้งอยู่

อยา่งต่อเน่ือง 



บคุลากร รพ.ลําพนูไดร้บัรางวลั 

นพ. สธุติ  คณุประดษิฐ ์
คนดศีรสีาธารณสขุระดบัด ี
(ขา้ราชการ) 
- มผีลงานพัฒนาชมรมจรยิธรรม

โรงพยาบาลลําพนู  โรงพยาบาล
คณุธรรมในเขตสขุภาพที ่๑ ประจําปี 
๒๕๕๙ 

บคุคลดเีดน่สาขาแพทย ์ชมรม
โรงพยาบาลศนูย/์โรงพยาบาลท ัว่ไป 
ประจาํปี ๒๕๖๐ 
- มผีลงานเป็นทีป่ระจักษ์ ดา้นอนามัยแม่

และเด็ก เครอืขา่ยวจัิยโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลคณุธรรม 



นายแพทยว์รเชษฐ   เตช๋ะรัก  ผูอํ้านวยการโรงพยาบาลลําพูน  
มอบเกียรติบัตรเชดิชูเกียรติ ใหแ้ก่ นางรัญสิตาม์  ขัดทิศ  
พยาบาลวชิาชพีชํานาญการ  ปฏบิัตงิานวสิัญญพียาบาล  ได ้
ประสบเหตพุบ  ด.ช ชยตุยพ์งศ ์ พงคส์นิเบญญาภา  ถกูไฟฟ้า
ดดู  ไมรู่ส้กึตวั ไมห่ายใจ  ไมม่สีญัญาณชพี ปากเขยีวคล้ํา  จงึ
ไดทํ้าการชว่ยเหลอืโดยการชว่ยฟ้ืนคนืชพี (CPR) พรอ้มกับ
แจ ้ง คุณ ค รู ที่ อ ยู่ ใ น เห ตุ ก า ร ณ์ ป ร ะ ส าน  16 69  นํ า ส่ ง
โรงพยาบาลศริเิวช  จนอาการดขีึน้สามารถดําเนนิชวีติและไป
โรงเรยีนไดต้ามปกต ิ 
 
 จงึเห็นควรยกยอ่งการทําความดตีอ่เพือ่นมนุษยด์ว้ย
ใจของ นางรัญสติาม ์ ขดัทศิ  

การเชดิชูบคุลากรทีท่าํความด ี



มุง่ม ัน่ 

สรา้งสรรค ์

รพ.คณุธรรม 
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